Esquema de preguntas para la definicion de espacios en la Matriz de evaluacién y control

Esquema para Empresas

Espacio 1
Pregunta

¢ Como evalla los niveles de
rentabilidad?

Dinamica de la propuesta
Respuesta

Observaciones

Responda segln su
experiencia o
segln los
indicadores.

¢ Podria establecer categorias de
rentabilidad segun factores criticos,
estables o positivos?

Discriminar por rubros

¢,Con qué parametros esta
midiendo la rentabilidad?

¢, Qué factores considera
directamente relacionado con la
variacion de la rentabilidad?

¢ Esta evaluacién esta dentro de
sus prondsticos?

2 "
¢Puede establecer categorias de Factores criticos
ioridad? Factores estables
prioridad: Factores positivos
¢ Qué acciones puede implementar
para modificar los factores criticos?
¢, Qué acciones puede implementar
para potenciar los factores
estables?
¢, Qué acciones puede implementar
para mantener los factores
positivos?
Piense en la
¢ Es necesario modificar la actualizacion o
propuesta original? creacién de
alternativas.
3 Una vez que ha

¢ Como evalla los niveles de
rentabilidad?

respondido las
preguntas del paso
2, conteste
nuevamente esta
pregunta.

Este concepto sera el

que ocupara el primer
espacio de la matriz.
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Espacio 2 Dinamica del Cliente

1
¢, Qué valoracién ha tenido el E)?Sgﬁgr??isiggg il:]
publico de su producto? pere 9

los indicadores.

¢ Podria establecer categorias de Imagen
valoracion segln percepcién, Calificacion
calificacion y conducta de compra? Motivos de compra
¢ Existen variaciones en los
diferentes segmentos de publicos?
¢Que factores considera Piense en posibilidades
Sgg(i;a::riréir;te relacionado con la de interpretacion.
¢ Las variaciones estan dentro de
sus prondsticos?

2 s
¢,Puede establecer categorias de
prioridad?
¢, Qué acciones puede implementar Piense en posibilidades
para mo.d,|f|car los factores de de interpretacion.
percepcion?
¢, Qué acciones puede implementar
para modificar la calificacion?
¢, Qué acciones puede implementar
para modificar los factores de
motivacién de compra?
¢ Es necesario modificar los
indicadores perceptivos?
¢Es necesario redefinir el perfil de
publicos?

3 Una vez que ha
respondido las
preguntas del paso

¢ Qué valoracion ha tenido el 2, conteste

publico de su producto? nuevamente esta
pregunta.
Este concepto sera el
que ocupara el espacio
2 de la matriz.
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Espacio 3
Pregunta

¢, Qué efectividad han tenido los
recursos asignados a la
comunicacion?

Dinamica de la comunicacién
Respuesta

Observaciones

Responda segun su
experiencia o
seguln los
indicadores.

¢ Podria establecer categorias
diferenciadas de efectividad?

Detalle y justificacién

¢ Existen variaciones en los
diferentes tipos de mensajes?

Piense como va a
integrar la promesa con
los elementos de
difusion.

¢, Qué factores considera
directamente relacionado con la
efectividad de la comunicacion?

¢ Las variaciones estan dentro de
sus pronoésticos?

Piense como va a
integrar los atributos en
cadasoporte.

¢Puede establecer categorias de
prioridad?

Detalle segun los
soportes.

¢ Considera que es necesario
modificar los argumentos?

Piense en redefinir o
crear nUevos recursos
conceptuales.

¢ Considera que es necesario

modificar los criterios publicitarios?

Piense en redefinir o
crear nuevos recursos
estéticos.

¢ Considera que es necesario
modificar los soportes?

Redefinir o crear
NUevos recursos
técnicos

¢ Considera que es necesario
modificar el presupuesto?

Reasignar o aumentar
recursos econémicos

¢, Qué efectividad han tenido los
recursos asignados a la
comunicacion?

Una vez que ha
respondido las
preguntas del paso
2, conteste
nuevamente esta
pregunta.

Este concepto sera el
gue ocupara el espacio
3 de la matriz.
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Espacio 4 Dinamica de procesos internos

1

Responda segln su
¢, Qué proceso es necesario experiencia o
modificar? segun los

indicadores.

p I Descripcion del
¢ Puede establecer criterios de -

e > proceso y motivos de
prioridad? modificacion

Redefinicién
¢, Qué caracteristicas tendra la Cambio
modificacién? Eliminacion

Creacion
¢, Qué objetivos se estableceran
para llevar a cabo estas
modificaciones?
¢, Qué plazos se estableceran?

2 ¢, Qué estructura interna debera Piense que recursos
crear para desarrollar las técnicos y humanos
modificaciones? para supervision.
¢ Qué indicadores intermedios Piense en sefiales

de crear para evaluar el intermedias para
pue A evaluar la marcha de
proceso:- los cambios previstos.
c‘,Qu.é. impacto tienen estas Cémo afecta a la
m0d|f|ca0|ones €n sus procesos estructura productiva.
internos?

Piense si se presentan
¢SAlgunos de estos procesos ya se reiteradamente los
han modificado? mismos factores

criticos.

Piense en el resultado
¢ Como evalla el resultado de estos de las redefiniciones
cambios? anteriores en funcion

de los nuevos cambios.

3 Una vez que ha

respondido las

preguntas del paso
¢ Qué proceso es necesario 2, conteste
modificar? nuevamente esta

pregunta.

Este concepto sera el

que ocupara el espacio

4 de la matriz.
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